Questa guida ¢ stata creata nelllambito del programma di formazione e-Rural
Inclusion, che promuove l'inclusione digitale nelle aree rurali.

Il progetto € attuato attraverso il programma europeo DIGINEXT: Sustainable
Digital Inclusion for Resilient Rural Areas.

Per ulteriori informazioni

e l'accesso al materiale didattico di DIGINEXT,
visitate il nostro sito web

www.diginextproject.eu
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GUIDA
Servizi Digitali

Servizi pubblici e sanitari digitali per le vostre
esigenze quotidiane



Servizi Pubblici Digitali Servizi Sanitari Digitali

Per presentare domande e dichiarazioni fiscali e gestire alfre Prenotate un appuntamento, visualizzate i risultati dei vostri esami
questioni di pubblica amministrazione ovunque vi froviate. e gestite le vostre prescrizioni in modo semplice e online.

SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) https://www.spid.gov.it/ Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

. . . S https://www.fascicolosanitario.gov.it/
Unica credenziale (username e password) che rappresenta l'identita digitale

e personale di ogni cittadina. Sistema di accesso ai servizi digitali delle Strumento affraverso il quale ogni cittadine puo fracciare e consultare la
Pubbliche Amministrazioni locali e centrali. Consente anche 'accesso ai propria storia sanitaria e condividerla con i professionisti sanitari. Per accedere
servizi pubblici degli stati membri dell'UE. o alimentare il proprio Fascicolo Sanitario Eletfronico & necessario rivolgersi alla

propria regione di assistenza.

App IO  https://io.italia.it/ CUP (Centro Unidico di Prenotazione)

Punto di accesso principale per interagire con le Pubbliche Amministrazioni https://sovracup.regionesicilia.it/home

locali e centrali: raccoglie tutti i loro servizi, comunicazioni, pagamenti e I.Piattaforme digitali regionali che consentono di prenotare visite mediche,
documenti in un'unica app. esami diagnostici o prestazioni sanitarie presso ospedali e strutture sanitarie

pubbliche. Ogni Regione dispone di un proprio portale dedicato. Il link si
pagoPA https://www.pagopa.gov.it/ riferisce alla Regione Sicilia.

https://www.salute.gov.it/portale/ehealth/dettaglioContenutiEHealth.jsp?
lingua=italiano&id=2514&area=eHealth&menu=vuoto

Sistema che digitalizza la gestione delle prescrizioni mediche. Le cittadine e i
cittadini possono ottenere farmaci prescritti direttamente in farmacia

ANPR (Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente) utilizzando il codice della ricetta o la tessera sanitaria. E possibile richiedere al
https://www.anagrafenazionale.interno.it/ medico il rilascio del promemoria digitale che puo essere trasmesso via posta
eletftronica certificata (PEC), email ordinaria (PEO), SMS, app di messaggistica.

Piattaforma digitale che permette di effettuare pagamenti come tributi,
imposte o rette verso la Pubblica Amministrazione e altri soggetti aderenti
che forniscono servizi al cittadino.

Banca dati digitale unica che permette a cittadine e cittadini di: consultare i
propri dati e richiedere autocertificazioni sostitutive; richiedere certificati
anagrafici ed elettorali; rettificare dati inesatti presenti sulla scheda
anagraficg; inviare al comune la dichiarazione di cambio di residenza;
consultare l'indirizzo PEC per ricevere comunicazioni dalla Pubblica
Amministrazione.

Portale INPS (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale)
https://www.inps.it/

Piattaforma digitale dell'INPS che consente a cittadine e cittadini di accedere
ai servizi relativi a pensioni, sussidi, disoccupazione, bonus e contributi.




